T: Marketing — mix.

Marketing — mix - zespot elementow (instrumentdw) za pomoca ktoérych mozna oddziatywaé

na rynek.

Klasyczna koncepcja marketing - mix to tzw. ,,4p”, czyli: product, price, place, promaotion.

product (produkt)

moéwigc o produkcie nalezy mie¢ na uwadze  m.in.: asortyment,
jakos¢, marke, opakowanie, ustugi; wspoétczesnie moéwigc o cechach produktu nalezy
koncentrowac¢ si¢ na potrzebach docelowych klientow, jakie produkt ma zaspokajacé; w
tym eclemencie zawieraja si¢ dziatania wspierajace produkt (gwarancja, pomoc
techniczna, nazwa); cykl zycia produktu réwniez moze by¢ istotny, jako narzedzie
oddziatywania na rynek; faza zycia, w ktorej znajduje si¢ produkt, tj. wejscie na rynek,
rozw0j, dojrzato§¢ 1 spadek, skutkujacy wycofaniem, maja bezposrednie

odzwierciedlenie w cenie;

price (cena)

cen¢ charakteryzuje si¢ za pomoca: polityki cenowej, rabatow, warunkow ptatnosci;
cene mozna ksztattowa¢ na wiele sposobow; silne marki, z duza tradycja, lub takie,
ktore proponuja produkty wysokiej jakosci, beda okreslaty cen¢ majaca za zadanie
stworzenie wrazenia elitarnosci dla nabywcy, za§ nowe firmy, ktore chcg szybko
zbudowa¢ $wiadomos$¢ marki, ustalaja czgsto celowo zanizong ceng, aby zdoby¢
dany segment rynku; obecnie, wraz z rozwoju internetu i porownywarek cen, coraz

czeSciej mamy do czynienia ze zjawiskiem wojny cenowej;

place (miejsce, dystrybucja)

uwzglednia zaréwno kanaly dystrybucji, jak rozwigzania logistyczne, czyli w jaki
sposob mozna dotrze¢ do klienta ze swoim produktem badz ustuga; nalezy wzia¢ pod
uwage nie tylko lokalizacj¢ sklepoéw, ale rowniez samo utozenie produktu na poétkach
sklepowych; w dobie internetu, duzy procent sprzedazy odbywa si¢ za

posrednictwem sklepow internetowych, dlatego tez, trzeba zwroci¢ uwage na
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wymagania charakterystyczne dla tego kanalu sprzedazy (opcje ptatnosci, koszty,
rodzaj i czas dostawy, zwroty towaru);
promotion (promocja)
obejmuje nastgpujace formy:
v promocja sprzedazy;
v' reklama;
v promocja dodatkowa (inaczej: promocja uzupelniajgca, promocja sprzedazy),
zaliczamy tu takze: merchandising;

v" public relations (w tym: sponsoring).
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