T: Ochrona praw konsumentow.

1. Konsumentem jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarcze;j.

Od 1 stycznia 2021 roku niektére formy ochrony konsumenckiej przystugujg rowniez
osobom fizycznym prowadzacym jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg. Dotyczy to
jednak tylko umow zawartych w zwiazku z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza,
ktore nie majg dla jednoosobowego przedsiebiorcy charakteru zawodowego. Do takich

umow stosuje sie ochrone konsumencka.

2. Instytucja odpowiedzialng za przestrzeganie prawa konsumentow jest Urzad Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK).

3. Kazdy kupujacy ma prawo do reklamacji wadliwego towaru lub ushugi. Reklamacja
moze si¢ odbywa¢ na zasadzie r¢kojmi lub gwarancji, jezeli gwarancja zostala

udzielona. To konsument decyduje, z ktérej formy reklamacji skorzystac.

4. Na podstawie rekojmi za powstale wady towaru odpowiada sprzedawca. Dlatego
reklamacj¢ z tytulu rekojmi konsument sktada do sprzedawcy. Moze si¢ przy tym
powota¢ na ujawniong wade fizyczng (niezgodno$¢ z umowag) lub wade

prawng kupionego towaru konsumpcyjnego.

Sprzedawca odpowiada za wadliwy towar przez 2 lata od jego wydania. Nie mozna
skréci¢ terminu reklamacji towaréw nieuzywanych w ramach rekojmi. Natomiast w
przypadku towarow uzywanych sprzedawca moze ograniczy¢ okres swojej

odpowiedzialnosci maksymalnie do jednego roku.



Konsument w ramach rekojmi moze zazgdac¢ od sprzedawcy:

e Wymiany towaru na nowy,
e haprawy towaru,
e obnizenia ceny,

e odstgpienia od umowy w przypadku istotnej wady towaru.

Sprzedawca przy pierwszej reklamacji danego towaru moze zaproponowaé konsumentowi inne

rozwigzanie niz te wybrane przez niego, musi jednak uwzgledni¢ nastepujace okolicznosci:

e latwos$¢ 1 szybko$¢ wymiany lub naprawy towaru,
o charakter wady — istotna czy nieistotna,

e to, czy towar byt wczesniej reklamowany.
Sprzedawca ma obowigzek ustosunkowania si¢ do reklamacji w terminie 14 dni.

5. Gwarancja jest dobrowolnym os$wiadczeniem przedsigbiorcy — gwaranta, czyli
producenta, importera, dystrybutora lub sprzedawcy, i dotyczy jako$ci towaru. Powinna

by¢ sformulowana w sposob jasny 1 zrozumialy, w jezyku polskim.

Gwarancja wskazuje obowigzki gwaranta i uprawnienia konsumenta w przypadku, gdy

sprzedany towar nie ma wlasciwosci okreslonych w o§wiadczeniu gwarancyjnym.
Gwarancja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

e nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce

e czas trwania i zasi¢g terytorialny ochrony gwarancyjnej

e uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady

o stwierdzenie: ,,Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej”.

Czas gwarancji zalezy od gwaranta. Moze by¢ okreslona w sposob dowolny. Jezeli jednak czas

gwarancji nie zostanie okreslony, gwarancja wynosi 2 lata od daty wydania towaru.



Jezeli gwarant wymienit wadliwy produkt na nowy lub dokonat istotnych napraw, termin
gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia klientowi wymienionej lub naprawionej

rzeczy. !

1 Jakie prawa przystuguja twojemu klientowi — prawa konsumenta | Biznes.gov.pl - Serwis informacyjno-
ustugowy dla przedsiebiorcy
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