
T: Ochrona praw konsumentów.  

 

1. Konsumentem jest osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej. 

 

Od 1 stycznia 2021 roku niektóre formy ochrony konsumenckiej przysługują również 

osobom fizycznym prowadzącym jednoosobową działalność gospodarczą. Dotyczy to 

jednak tylko umów zawartych w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą, 

które nie mają dla jednoosobowego przedsiębiorcy charakteru zawodowego. Do takich 

umów stosuje się ochronę konsumencką.  

 

2. Instytucją odpowiedzialną za przestrzeganie prawa konsumentów jest Urząd Ochrony 

Konkurencji i Konsumentów (UOKiK).  

 

3. Każdy kupujący ma prawo do reklamacji wadliwego towaru lub usługi. Reklamacja 

może się odbywać na zasadzie rękojmi lub gwarancji, jeżeli gwarancja została 

udzielona. To konsument decyduje, z której formy reklamacji skorzystać. 

 

 

4. Na podstawie rękojmi za powstałe wady towaru odpowiada sprzedawca. Dlatego 

reklamację z tytułu rękojmi konsument składa do sprzedawcy. Może się przy tym 

powołać na ujawnioną wadę fizyczną (niezgodność z umową) lub wadę 

prawną kupionego towaru konsumpcyjnego. 

Sprzedawca odpowiada za wadliwy towar przez 2 lata od jego wydania. Nie można 

skrócić terminu reklamacji towarów nieużywanych w ramach rękojmi. Natomiast w 

przypadku towarów używanych sprzedawca może ograniczyć okres swojej 

odpowiedzialności maksymalnie do jednego roku.  

 

 



Konsument w ramach rękojmi może zażądać od sprzedawcy: 

 wymiany towaru na nowy, 

 naprawy towaru, 

 obniżenia ceny, 

 odstąpienia od umowy w przypadku istotnej wady towaru. 

Sprzedawca przy pierwszej reklamacji danego towaru może zaproponować konsumentowi inne 

rozwiązanie niż te wybrane przez niego, musi jednak uwzględnić następujące okoliczności: 

 łatwość i szybkość wymiany lub naprawy towaru, 

 charakter wady – istotna czy nieistotna, 

 to, czy towar był wcześniej reklamowany. 

Sprzedawca ma obowiązek ustosunkowania się do reklamacji w terminie 14 dni. 

5. Gwarancja jest dobrowolnym oświadczeniem przedsiębiorcy – gwaranta, czyli 

producenta, importera, dystrybutora lub sprzedawcy, i dotyczy jakości towaru. Powinna 

być sformułowana w sposób jasny i zrozumiały, w języku polskim. 

Gwarancja wskazuje obowiązki gwaranta i uprawnienia konsumenta w przypadku, gdy 

sprzedany towar nie ma właściwości określonych w oświadczeniu gwarancyjnym. 

Gwarancja powinna zawierać w szczególności: 

 nazwę i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce 

 czas trwania i zasięg terytorialny ochrony gwarancyjnej 

 uprawnienia przysługujące w razie stwierdzenia wady 

 stwierdzenie: „Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień 

kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej”. 

Czas gwarancji zależy od gwaranta. Może być określona w sposób dowolny. Jeżeli jednak czas 

gwarancji nie zostanie określony, gwarancja wynosi 2 lata od daty wydania towaru. 



Jeżeli gwarant wymienił wadliwy produkt na nowy lub dokonał istotnych napraw, termin 

gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia klientowi wymienionej lub naprawionej 

rzeczy. 1 
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