T: Komunikacja.

Komunikowanie — proces spoteczny, w trakcie ktorego ludzie przekazujg sobie informacje

zwane komunikatami.

Rodzaje komunikacji:

e werbalna,

e niewerbalna.

Bariery komunikacyjna:

przeszkody fizyczne (hatas),

stan fizyczny nadawcy, albo odbiorcy,

postugiwanie si¢ odmiennymi kodami,

silne emocje (euforia, rozpacz),

sprzeczno$¢ komunikatéw (niezgodnos¢ komunikatéw werbalnych i niewerbalnych),
roéznice $wiatopogladowe,

przeciazenie informacyjne,
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brak wspolpracy ze strony rozmowcy.
Zachowania ograniczajace, albo hamujace komunikowanie sig:

v' warto$ciowanie, ocenianie,
v" manipulowanie,

v obojetnose,
v

WywyZzszanie si¢, pouczanie, upominanie, krytykowanie.

Efektywna komunikacja interpersonalna wigze si¢ z aktywnym stuchaniem. Mozna bowiem

stysze¢, ale nie stuchad.

Przejawy aktywnego stuchania:

okazywanie uwagi, np. poprzez kontakt wzrokowy, koncentracj¢ na osobie mowiacej,
potwierdzanie ustyszenia komunikatu (yhy, tak, mhm), us$miech, grymas na twarzy, zdziwienie,
unoszenie brwi;

parafrazowanie, czyli powtarzanie dostowne lub wlasnymi stowami wypowiedzi rozméwcey

oraz potwierdzanie rozumienia komunikatu (,,Chciale§ powiedzie¢, ze...”);



e odzwierciedlanie, czyli odczytywanie uczu¢ z wypowiedzi niebezposredniej, okazywanie

empatii.



