
T: Komunikacja.  

 

Komunikowanie – proces społeczny, w trakcie którego ludzie przekazują sobie informacje 

zwane komunikatami.  

Rodzaje komunikacji: 

 werbalna, 

 niewerbalna.  

Bariery komunikacyjna: 

 przeszkody fizyczne (hałas), 

 stan fizyczny nadawcy, albo odbiorcy, 

 posługiwanie się odmiennymi kodami, 

 silne emocje (euforia, rozpacz), 

 sprzeczność komunikatów (niezgodność komunikatów werbalnych i niewerbalnych), 

 różnice światopoglądowe, 

 przeciążenie informacyjne, 

 brak współpracy ze strony rozmówcy.  

Zachowania ograniczające, albo hamujące komunikowanie się: 

 wartościowanie, ocenianie,  

 manipulowanie, 

 obojętność, 

 wywyższanie się, pouczanie, upominanie, krytykowanie.  

Efektywna komunikacja interpersonalna wiąże się z aktywnym słuchaniem. Można bowiem 

słyszeć, ale nie słuchać.  

Przejawy aktywnego słuchania: 

 okazywanie uwagi, np. poprzez kontakt wzrokowy, koncentrację na osobie mówiącej, 

potwierdzanie usłyszenia komunikatu (yhy, tak, mhm), uśmiech, grymas na twarzy, zdziwienie, 

unoszenie brwi; 

 parafrazowanie, czyli powtarzanie dosłowne lub własnymi słowami wypowiedzi rozmówcy 

oraz potwierdzanie rozumienia komunikatu („Chciałeś powiedzieć, że…”); 



 odzwierciedlanie, czyli odczytywanie uczuć z wypowiedzi niebezpośredniej, okazywanie 

empatii. 

 

 


