REKLAMACIA

GWARANCIA

Zawiadomienie kupujacego do producenta lub sprzedawcy o wystgpieniu
wady towaru lub nieprawidtowo wykonanej ustudze, réwniez przez
internet oraz po obnizeniu ceny ( za wyjatkiem obnizenia ceny z powodu
wady towaru)

Dobrowolna odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy lub producenta za wady fizyczne
towaru polegajgca na naprawie lub wymianie danej rzeczy jesli jej wada
ujawni sie w okreslonym terminie a uszkodzenie nie wystgpito w wyniku
nieprawidtowego uzytkowania

Obowigzuje z mocy prawa

Nie ma obowigzku jej udzielania

Obowigzuje bez wzgledu na to czy produkt ma gwarancje

Udziela jej producent, importer, hurtownik lub sprzedawca czyli gwarant

Odpowiedzialnos$¢ ponosi sprzedawca

Odpowiedzialnos$¢ ponosi gwarant

Obowigzuje przez 2 lata od daty zakupu ( nieruchomosci 5 lat)

Okres okresla gwarant ( domyslnie 2 lata, jesli w karcie gwarancyjnej nie
okreslono inaczej)

Nie ulega przedtuzeniu ( w przypadku wymiany przystuguje kolejny okres)

Okres gwarancji rozpoczyna sie na nowo po kazdej naprawie waznej czesci
lub dostarczeniu nowego produktu

Sposdb reklamacji wybiera konsument:
- zwrot pieniedzy -obnizenie ceny

-Wymiana -naprawa produktu

Sposdb reklamacji wybiera gwarant:
-Wymiana na produkt nieuszkodzony

-naprawa produktu ( w przypadku czestych napraw mozliwa jest wymiana

Sprzedawca moze nie zgodzi¢ sie na zwrot pieniedzy 1 raz

Sprzedawca nie musi zgodzi¢ sie na zwrot pieniedzy

216z reklamacje osobiscie u sprzedawcy w formie pisemnej, popros o
potwierdzenie przyjecia z pieczatka i podpisem.

Z16z reklamacje osobiscie u sprzedawcy w formie pisemnej, popros o
potwierdzenie przyjecia z pieczatka i podpisem.

Sprzedawca musi sie ustosunkowac do zgdan w ciggu 14 dni

Sprzedawca musi sie ustosunkowac do zgdan w ciggu 14 dni




ZAKUP W SIECI

JAK KUPOWAC BEZPIECZNIE

PRAWA E-KONSUMENTA

- weryfikowaé wiarygodnos¢ sprzedawcy ( opinie), dane kontaktowe)
-czyta¢ uwaznie regulamin sklepu, warunki dostawy i zwrotu
- podawac dane osobowe tylko wtedy gdy sg konieczne

- w trakcie transakcji ptatniczej upewnic sie czy pofaczenie jest bezpieczne,
zamknieta ktddka, oznaczenie https)

- zachowywaé wszelka korespondencje ze sprzedawca e-mail i sms

Prawa e konsumenta sa wieksze niz kupujacego tradycyjnie

- rezygnacja z zakupu w ciggu 14 dni od otrzymania towaru bez podania
przyczyny

-sprzedawca musi w ciggu 14 dni zwrdci¢ pienigdze

- nie mozna zwrdci¢ towardw spersonalizowanych, z krdotka data
przydatnosci do spozycia ani rozpakowanych ptyt

KTO CHRONI KONSUMENTA:
e URZAD OCHRONY KONKURENCIJI | KONSUMENTOW  UOKiK
e |NSPEKCJA HANDLOWA [H
e  POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTA
e FEDERACJA KONSUMENTOW

e STOWARZYSZENIE KONSUMENTOW POLKICH




