
T: Konstruowanie ankiety 

 

Badanie ankietowe - jedna z metod badań społecznych, w której do zbierania informacji 

od respondentów wykorzystuje się wystandaryzowany kwestionariusz. 

 

Tworzenie kwestionariusza należy rozpocząć od określenia: czego chcemy się dowiedzieć, tzn. 

od sporządzenia rozwiniętej listy potrzebnych informacji. 

 

Rodzaje pytań stosowanych w kwestionariuszu:  

a) pytania zamknięte – pytania zaopatrzone w listę przygotowanych, z góry 

przewidzianych odpowiedzi przedstawionych respondentowi do wyboru; zestaw takich 

wszelkich możliwych do wyboru odpowiedzi to tzw.: kafeteria;  

wśród pytań zamkniętych wyróżniamy:  

 alternatywne – zakładają alternatywne możliwości odpowiedzi „tak” „nie” „nie 

wiem” czy „jestem za” „jestem przeciw” itp., 

 dysjunktywne – wymagają wyboru tylko jednej odpowiedzi spośród więcej niż 

dwóch odpowiedzi, 

 koniunktywne – umożliwiają dokonanie wyboru więcej niż jednej z podanych 

na nie możliwych odpowiedzi;  

b) pytania otwarte – pytania, w których prosi się respondenta o sformułowanie własnej 

odpowiedzi; odpowiadający nie jest skrępowany podanymi odpowiedziami, ma 

całkowitą swobodę w formułowanej własnymi słowami wypowiedzi; 

c) pytania półotwarte – pytania zawierające kafeterię gotowych odpowiedzi, a 

jednocześnie umożliwiające swobodę wypowiedzi osób na badany temat, poprzez 

dołączenie odpowiedzi „Inne…”  

d) pytania filtrujące – pytania stosowane, gdy chcemy spośród respondentów dokonać 

eliminacji tych osób, które nie mają nic do powiedzenia na dany temat; odpowiedź na 

pytanie filtrujące rozstrzyga o tym, kogo dotyczyć będzie następne pytanie w 
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kwestionariuszu, np. „Czy w ostatnim miesiącu przeczytał Pan(i) jakąś książkę?”, „Jeśli 

tak, to jaką?.......”.  

e) pytania kontrolne – pytania służące do weryfikowania odpowiedzi udzielanych przez 

respondentów, w celu ukazania ich prawdziwości pytania te pozwalają w jakimś stopniu 

wykluczyć osoby odpowiadające kłamliwie; są to pytania zbieżne z treścią innych 

pytań, lecz różne pod względem formy i wyrażania; sprzeczność w odpowiedzi na nie 

wskazuje nieszczerość respondenta, co dyskwalifikuje także jego pozostałe odpowiedzi; 

f) pytania projekcyjne – pytania stosowane w sytuacji, kiedy chcąc się czegoś 

dowiedzieć od respondenta, nie pytamy go wprost lecz pośrednio np. chcąc się 

dowiedzieć, co respondenci sądzą o swoich nauczycielach, nie pytamy wprost ucznia, 

jak on ocenia nauczycieli, lecz jak uczniowie według niego oceniają nauczycieli 

(zapytany w ten sposób wyrazi głównie swoją opinię, bo jest mu najbliższa); 

g) pytania z szeregowaniem (tzw. rangowanie) – pytania, w których prosi się badanego 

o ponumerowanie odpowiedzi według pewnego przedstawionego mu kryterium, 

wybranych wariantów odpowiedzi; 

h) pytania metryczkowe – pytania dotyczące respondenta; zawierają zestaw pytań o 

wszystkie ważne dla badań cechy demograficzno-społeczne badanego, jak: wiek, płeć, 

klasę, wykształcenie, staż małżeński, ilość dzieci, pochodzenie, zarobki, zawód; pytania 

te umieszcza się zazwyczaj na końcu kwestionariusza, nie zaleca się aby otwierały 

kwestionariusz; pytania kwestionariuszowe mogą także odwoływać się do jakiś 

fragmentów dialogów, opowiadań, obrazków, fotografii, rysunków itp. z prośbą do 

respondenta, by ustosunkował się do przedstawionych mu treści czy wizerunków.  

 

Wymagania stawiane pytaniom:  

 wybór właściwej formy pytania [zamknięte, otwarte, półotwarte];  

 pytania jasne i zrozumiałe, pozbawione dwuznaczności [komunikatywność, 

przystępność pytań];  

 dostosowanie słownictwa do słownictwa respondentów [dostosowane do wieku, języka, 

wykształcenia];  

 precyzyjność pytań [tak, by respondent wiedział dokładnie, o co jest pytany];  



 unikanie pytań zbyt ogólnych, obejmujących kilka zagadnień [trudne dla respondenta]; 

 unikanie pytań podwójnych [zdania złożone, w których może być zawartych kilka 

pytań; tzw. pytanie w pytaniu];  

 najlepsze są krótkie pytania i proste składniowo[łatwość zrozumienia];  

 unikanie obciążonych pytań i pojęć, tzw. pytań sugerujących daną odpowiedź; 

 neutralność słownictwa; 

 unikanie rozpoczynania pytań od zwrotów „Wszyscy wiedzą, że…”, „Jak wiadomo…”, 

„Zawsze..”, „Żaden”, „Nigdy” itp.;  

 ważna jest kolejność stawianych pytań;  

 unikanie pytań z podwójnym zaprzeczeniem [otwierają drogę do błędnych 

interpretacji];  

 pytanie wyrażone w formie grzecznościowej [Pan, Pani, Państwo – dla dorosłych; Ty, 

Wy – dla dzieci, młodzieży];  

 unikanie bezosobowego zwracania się do badanych;  

 ograniczenie pytań mogących wprawić respondenta w zakłopotanie. 

 

Kolejność pytań w kwestionariuszu:  

 ułożenie pytań w bloki tematyczne stanowiące pewną zwartą, logiczną całość; 

 nie skaczemy z tematu na temat;  

 każdy blok rozpoczynamy pytaniem najbardziej ogólnym a następnie przechodzimy do 

pytań szczegółowych;  

 zaleca się zadawanie pytań od prostych (łatwych) do coraz bardziej skomplikowanych 

(trudnych);  

 nie należy umieszczać po sobie, jedno za drugim pytań bardzo trudnych;  

 najpierw pytamy o fakty, później o opinie;  

 zadawanie pytań od nie krępujących do bardziej osobistych (drażliwych);  

 pytania metryczkowe umieszczamy na końcu kwestionariusza.  



 

Schemat podstawowych elementów ankiety:  

 nazwa osoby, instytucji przeprowadzającej badania, adres nr telefonu;  

 tytuł ankiety (powinien zawierać informację o treści ankiety, określać problematykę 

badań; dopuszcza się także umieszczanie zamiast tytułu samego słowa „ANKIETA”); 

 preambuła (krótka informacja, kto i w jakim celu prowadzi badania; zapewnienie o 

anonimowości; prośba o udzielanie prawdziwych informacji i szczerych wypowiedzi; 

podziękowanie za wypełnienie ankiety; tu też czasem zamieszczona jest instrukcja 

ankiety); 

 pytania; 

 instrukcja (sposób udzielania odpowiedzi na konkretne pytanie, zazwyczaj dołączona 

do pytania, może być pisana inną czcionką, np. „wybraną odpowiedź podkreśl”, 

„zaznacz znakiem X wybrane odpowiedzi”, „podkreśl 3 odpowiedzi”);  

 metryczka (na końcu ankiety, pytania o dane osobiste i społeczno-demograficzne 

respondenta) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródła: 

http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/dzialalnoscedu/ANKIETA-

szkolenie_dla_student_363w.pdf 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Badania_ankietowe 

http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/dzialalnoscedu/ANKIETA-szkolenie_dla_student_363w.pdf
http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/dzialalnoscedu/ANKIETA-szkolenie_dla_student_363w.pdf
https://pl.wikipedia.org/wiki/Badania_ankietowe


 


