T: Konstruowanie ankiety

Badanie ankietowe - jedna z metod badan spotecznych, w ktorej do zbierania informacji

od respondentow wykorzystuje si¢ wystandaryzowany kwestionariusz.

Tworzenie kwestionariusza nalezy rozpocza¢ od okreslenia: czego chcemy si¢ dowiedzie¢, tzn.

od sporzadzenia rozwinigtej listy potrzebnych informacji.

Rodzaje pytan stosowanych w kwestionariuszu:

a)

b)

d)

pytania zamkniete — pytania zaopatrzone w list¢ przygotowanych, z gory
przewidzianych odpowiedzi przedstawionych respondentowi do wyboru; zestaw takich

wszelkich mozliwych do wyboru odpowiedzi to tzw.: kafeteria;
wsrdd pytan zamknigtych wyrdzniamy:

e alternatywne — zaktadaja alternatywne mozliwosci odpowiedzi ,,tak” ,,nie” ,,nie

wiem” czy ,,jestem za” ,,jestem przeciw’ itp.,

e dysjunktywne — wymagaja wyboru tylko jednej odpowiedzi sposrod wigcej niz

dwoéch odpowiedzi,

e koniunktywne — umozliwiaja dokonanie wyboru wigcej niz jednej z podanych

na nie mozliwych odpowiedzi;

pytania otwarte — pytania, w ktorych prosi si¢ respondenta o sformutowanie wlasnej
odpowiedzi; odpowiadajacy nie jest skrepowany podanymi odpowiedziami, ma

catkowita swobode w formutowanej wlasnymi stowami wypowiedzi;

pytania polotwarte — pytania zawierajgce kafeteri¢ gotowych odpowiedzi, a
jednoczesnie umozliwiajagce swobode wypowiedzi os6b na badany temat, poprzez

dotaczenie odpowiedzi ,,Inne...”

pytania filtrujace — pytania stosowane, gdy chcemy sposrod respondentow dokonaé
eliminacji tych osob, ktore nie majg nic do powiedzenia na dany temat; odpowiedz na

pytanie filtrujagce rozstrzyga o tym, kogo dotyczy¢ bedzie nast¢gpne pytanie w
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9)

h)

kwestionariuszu, np. ,,Czy w ostatnim miesigcu przeczytal Pan(i) jakas ksigzke?”, ,,Jesli

tak, to jaka?.......”.

pytania kontrolne — pytania stuzace do weryfikowania odpowiedzi udzielanych przez
respondentéw, w celu ukazania ich prawdziwosci pytania te pozwalajg w jakims$ stopniu
wykluczy¢ osoby odpowiadajace ktamliwie; sg to pytania zbiezne z trescig innych
pytan, lecz r6zne pod wzgledem formy i wyrazania; sprzeczno$¢ w odpowiedzi na nie

wskazuje nieszczero$¢ respondenta, co dyskwalifikuje takze jego pozostate odpowiedzi;

pytania projekcyjne — pytania stosowane w sytuacji, kiedy chcgc sie czegos
dowiedzie¢ od respondenta, nie pytamy go wprost lecz posrednio np. chcac si¢
dowiedzie¢, co respondenci sadza o swoich nauczycielach, nie pytamy wprost ucznia,
jak on ocenia nauczycieli, lecz jak uczniowie wedlug niego oceniaja nauczycieli

(zapytany w ten sposob wyrazi gtdéwnie swojg opinie, bo jest mu najblizsza);

pytania z szeregowaniem (tzw. rangowanie) — pytania, w ktorych prosi si¢ badanego
o ponumerowanie odpowiedzi wedlug pewnego przedstawionego mu Kryterium,

wybranych wariantow odpowiedzi;

pytania metryczkowe — pytania dotyczace respondenta; zawierajg zestaw pytan o
wszystkie wazne dla badan cechy demograficzno-spoteczne badanego, jak: wiek, ptec,
klase, wyksztalcenie, staz matzenski, ilos¢ dzieci, pochodzenie, zarobki, zawdd; pytania
te umieszcza si¢ zazwyczaj na koncu kwestionariusza, nie zaleca si¢ aby otwieraty
kwestionariusz; pytania kwestionariuszowe moga takze odwotywaé sie do jakis$
fragmentéw dialogéw, opowiadan, obrazkow, fotografii, rysunkow itp. z prosba do

respondenta, by ustosunkowat si¢ do przedstawionych mu tresci czy wizerunkow.

Wymagania stawiane pytaniom:

wybor wlasciwej formy pytania [zamknigte, otwarte, pototwarte];

pytania jasne 1 zrozumiale, pozbawione dwuznacznosci [komunikatywnosc,
przystepnos¢ pytan];

dostosowanie stownictwa do stownictwa respondentéw [dostosowane do wieku, jezyka,

wyksztatcenial;

precyzyjnos¢ pytan [tak, by respondent wiedziat doktadnie, o co jest pytany];



unikanie pytan zbyt ogdlnych, obejmujacych kilka zagadnien [trudne dla respondenta];
unikanie pytan podwojnych [zdania zlozone, w ktorych moze by¢ zawartych kilka
pytan; tzw. pytanie w pytaniu];

najlepsze sg krotkie pytania i proste sktadniowo[tatwos¢ zrozumienia];

unikanie obcigzonych pytan i pojeé, tzw. pytan sugerujacych dang odpowiedz;
neutralnos$¢ stownictwa;

unikanie rozpoczynania pytan od zwrotow ,,Wszyscy wiedza, ze...”, ,,Jak wiadomo...”,

nZawsze..”, . Zaden”, Nigdy” itp.;
Wwazna jest kolejno$¢ stawianych pytan;

unikanie pytan z podwodjnym zaprzeczeniem [otwieraja droge do btednych

interpretacji];

pytanie wyrazone w formie grzecznosciowej [Pan, Pani, Panstwo — dla dorostych; Ty,

WYy — dla dzieci, mtodziezy];
unikanie bezosobowego zwracania si¢ do badanych;

ograniczenie pytan mogacych wprawi¢ respondenta w zaktopotanie.

Kolejnos¢ pytan w kwestionariuszu:

v

v

utozenie pytan w bloki tematyczne stanowiace pewna zwarta, logiczna catos¢;
nie skaczemy z tematu na temat;

kazdy blok rozpoczynamy pytaniem najbardziej ogélnym a nastepnie przechodzimy do

pytan szczegdtowych,;

zaleca si¢ zadawanie pytan od prostych (fatwych) do coraz bardziej skomplikowanych
(trudnych);

nie nalezy umieszczac po sobie, jedno za drugim pytan bardzo trudnych;
najpierw pytamy o fakty, pézniej o opinie;
zadawanie pytan od nie krepujacych do bardziej osobistych (drazliwych);

pytania metryczkowe umieszczamy na koncu kwestionariusza.



Schemat podstawowych elementow ankiety:

>

>

Zrodta:

nazwa osoby, instytucji przeprowadzajacej badania, adres nr telefonu;

tytut ankiety (powinien zawiera¢ informacje¢ o tresci ankiety, okresla¢ problematyke

badan; dopuszcza si¢ takze umieszczanie zamiast tytulu samego stowa ,,ANKIETA™);

preambuta (krotka informacja, kto i w jakim celu prowadzi badania; zapewnienie o
anonimowosci; prosba o udzielanie prawdziwych informacji i szczerych wypowiedzi;
podzickowanie za wypehienie ankiety; tu tez czasem zamieszczona jest instrukcja

ankiety);

pytania;
instrukcja (sposob udzielania odpowiedzi na konkretne pytanie, zazwyczaj dolaczona
do pytania, moze by¢ pisana inng czcionka, np. ,,wybrang odpowiedZ podkresl”,

,»zaznacz znakiem X wybrane odpowiedzi”, ,,podkresl 3 odpowiedzi”);

metryczka (na koncu ankiety, pytania o dane osobiste i spoteczno-demograficzne

respondenta)

http://e-pedagoqgiczna.edu.pl/upload/file/dzialalnoscedu/ANKIETA-

szkolenie dla student 363w.pdf
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